
Приложение 1

Типовые запросы субъектов персональных данных, 
сроки их рассмотрения, а также типовые действия Оператора 

в ответ на обращения субъектов персональных данных, их представителей.
Обращение,
запрос

Действия Срок Ответ

Обращение субъекта персональных данных (ПДн) или его представителя

Наличие ПДн

Подтверждение обработки
ПДн

30 дней (согласно ч. 1 ст. 20,
152-ФЗ)

Подтверждение обработки
ПДн

Отказ от подтверждения
обработки ПДн

30 дней (согласно ч. 2 ст. 20,
152-ФЗ)

Уведомление об отказе
подтверждения обработки

ПДн

Ознакомление с
ПДн

Предоставление
информации по ПДн

30 дней (согласно ч. 1 ст. 20,
152-ФЗ)

Подтверждение обработки
ПДн, правовые основания и

цели такой обработки
Способы обработки ПДн

Сведения о лицах, которые
имеют доступ к ПДн

Перечень обрабатываемых
ПДн и источник их

получения
Сроки обработки ПДн, в том

числе сроки их хранения
Информация об

осуществленной или о
предполагаемой

трансграничной передаче

Отказ от предоставления
информации по ПДн

30 дней (согласно ч. 2 ст. 20,
152-ФЗ)

Уведомление об отказе
предоставления информации

по ПДн

Уточнение ПДн
Изменение ПДн

7 рабочих дней со дня
предоставления уточняющих

сведений (согласно ч. 3 
ст. 20, 152-ФЗ)

Уведомление о внесенных
изменениях

Отказ от изменения ПДн
30 дней (согласно ч. 2 ст. 20,

152-ФЗ)
Уведомление об отказе

изменений ПДн

Уничтожение ПДн
Уничтожение ПДн

7 рабочих дней со дня
предоставления сведений о
незаконном получении ПДн

или отсутствии
необходимости

ПДн для заявленной цели
обработки (согласно ч. 3 ст.

20 152-ФЗ)

Уведомление об
уничтожении

Отказ от уничтожения
ПДн

30 дней (согласно ч. 2 ст. 20,
152-ФЗ)

Уведомление об отказе
уничтожения ПДн

Отзыв согласия на
обработку
ПДн

Прекращение обработки и
уничтожение ПДн

30 дней (согласно ч. 5 ст. 21,
152-ФЗ)

Уведомление о прекращении
обработки и уничтожении

ПДн

Отказ от прекращения
обработки и уничтожения

ПДн

30 дней (согласно ч. 2 ст. 20,
152-ФЗ)

Уведомление об отказе
прекращения обработки и

уничтожения ПДн



Обращение,
запрос

Действия Срок Ответ

Недостоверность
ПДн субъекта

Блокировка ПДн

С момента обращения
субъекта ПДн о

недостоверности
его ПДн или с момента

получения запроса на период
проверки (согласно ч. 1 ст.

21 152-ФЗ)

Уведомление о внесенных
изменениях

Изменение ПДн 7 рабочих дней со дня
предоставления уточненных
сведений (согласно ч. 2 ст.

21, 152-ФЗ)

Снятие блокировки
ПДн

Отказ изменения
ПДн

30 дней (согласно ч. 2 ст. 20,
152-ФЗ)

Уведомление об отказе
изменения ПДн

Неправомерность
действий с ПДн 
субъекта

Прекращение
неправомерной обработки

ПДн

3 рабочих дня (согласно ч. 3
ст. 21 152-ФЗ)

Уведомление об устранении
нарушений

Уничтожение ПДн в
случае невозможности

обеспечения
правомерности обработки

10 рабочих дней (согласно 
ч. 3 ст. 21, 152-ФЗ)

Уведомление об
уничтожении ПДн

Достижение цели
обработки
ПДн субъекта

Прекращение обработки
ПДн 30 дней (согласно ч. 4 ст. 21,

152-ФЗ)
Уведомление об

уничтожении ПДн
Уничтожение ПДн

Запрос Уполномоченного органа по защите прав субъектов ПДн
Информация для
осуществления
деятельности
уполномоченного
органа

Предоставление
затребованной
информации

по ПДн

30 дней (согласно ч. 4 ст. 20,
152-ФЗ)

Предоставление
затребованной

информации по ПДн

Недостоверность
ПДн субъекта

Блокировка ПДн

С момента обращения
Уполномоченного органа о

недостоверности или с
момента получения запроса

на период проверки
(согласно ч. 1 ст. 21 152-ФЗ)

Уведомление о внесённых
изменениях

Изменение ПДн 7 рабочих дней со дня
предоставления уточнённых
сведений (согласно ч. 2 ст.

21, 152-ФЗ)

Снятие блокировки
ПДн

Отказ от изменения
ПДн

30 дней (согласно ч. 2 ст. 20,
152-ФЗ)

Уведомление об отказе
изменения ПДн

Неправомерность
действий с ПДн 
субъекта

Прекращение
неправомерной обработки

ПДн

3 рабочих дня (согласно 
ч. 3 ст. 21 152-ФЗ)

Уведомление об устранении
нарушений

Уничтожение ПДн 
в случае невозможности

обеспечения
правомерности обработки

10 рабочих дней (согласно 
ч. 3 ст. 21 152-ФЗ)

Уведомление об
уничтожении ПДн

Достижение 
целей обработки
ПДн субъекта

Блокировка ПДн
30 дней (согласно ч. 4 ст. 21,

152-ФЗ)
Уведомление об

уничтожении ПДн
Уничтожение ПДн


